
Málstjóri veitir ráðgjöf, gerir
stuðningsáætlun, aðstoðar

við aðgang að mati og
stýrir stuðningsteymi

Þjónustuveitandi
metur þörf á aukinni
þjónustu fyrir barn

Leiðbeinir
foreldrum/barni um

samþætta þjónustu og
upplýsir um hlutverk

tengiliðar

Þörf á sértækari
stuðningi og þjónustu:
beiðni um flutning yfir

á 2. þjónustustig

Velferðarsvið fær
upplýsingar og

málstjóri tekur við
stjórn

Þörf til staðar:
Beiðni um
samþætta

þjónustu fyllt út -
mál á 1.

þjónustustigi

Vilja foreldrar/barn
halda áfram?

Tengiliður fer yfir
hvaða þjónusta er

nýtt

Já:
Beiðni um miðlun

upplýsinga til tengiliðar:
hann veitir upplýsingar
og aðstoðar - mál á 1.

þjónustustigi

Tengiliður safnar
upplýsingum og hefur

samband við aðra
aðila

Mál flyst milli
þjónustustiga eftir

þörfum og getur verið
á fleiri en einu

þjónustustigi í einu

Tengiliður metur þörf
á samþættri þjónustu

Þörf ekki til staðar:
mál á 1. þjónustustigi

Mál í góðum farvegi:
endurmetið í samráði

við foreldra/barn

Nei:
Mál endurmetið

eftir þörfum

Mál flyst á 3.
þjónustustig ef
þjónustuþörf er

sérhæfð

Mál flyst á 1.
þjónustustig ef ekki er
lengur þörf á sértækri

þjónustu

Tengiliður er á HSN, í
leikskóla, grunnskóla og

á Velferðarsviði
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